
管理学考试大纲
一、考试要求

管理学原理是工商管理专业的必修核心课，管理学是一门系统地研究管理活动的普遍规律和一般方法的科学。尽管各种具体的管理活动千差万别，但管理者在处理问题时，都要通过一定的计划、组织、领导和控制等职能来实现组织的目标，在实施这些管理职能时，其方法会有所不同，遵循的基本原理却是一样的，这些基本原理和管理职能就是管理学本科目考试的内容。

2、 考试大纲
1、第一章 管理概述
掌握管理的概念及性质、管理的基本职能、管理者的角色、管理者的类型、管理者的技能、管理学的特征、体系及研究方法。
2、第二章 管理环境
    掌握组织的系统观、组织与环境的关系、环境的分类及分析、全球化管理、企业社会责任观、社会责任的范围。
3、第三章 管理历史
    掌握古典管理理论、行为科学理论及现代管理理论的主要观点及各阶段的代表人物的管理思想。
4、第四章 计划
    掌握计划的概念、性质、作用、类型、计划制定的过程、计划的方法、目标管理的含义、要素、特点。
5、第五章 决策
    掌握决策的内涵、要素、过程、决策模型、决策类型、定性及定量决策方法。
6、第七章 组织概述
    掌握组织的概念、职能、组织工作的基本原则、组织类型、组织职权与职责、职权的类型、直线与参谋的概念及关系、集权与分权的概念及特点、组织文化的概念、结构、内容及类型、企业组织文化的塑造、跨文化管理。
7、第八章 组织设计
    掌握组织设计的基本概念、原则、组织设计的权变因素、各种类型的组织结构的涵义及特征（直线型、职能型、直线职能型、事业部、矩阵、网络、虚拟等组织结构）、人员配备的概念、程序及原则、主管人员的管理、内外部招聘的优缺点。
8、第十章 领导
    掌握领导的本质、三种领导理论（领导品质理论、领导行为理论、领导权变理论）的内涵及典型代表观点、领导艺术。
9、第十一章 激励
    掌握各种人性假设的内涵、激励的基本概念、各种激励理论的内涵、激励理论的实践运用。
10、第十三章 控制理论
    掌握控制的含义、必要性、特点、功能、原则、焦点、控制过程、控制类型。

3、 参考书目
1、《管理学原理》，陈洪安主编，华东理工大学出版社

2、《管理学》，[美]罗宾斯著，中国人民大学出版社
