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适用专业：          社会工作硕士            
说明：本试卷满分为150分，考试时间为3小时。所有答案必须写在答题纸上，做在试题或草稿纸上无效。
一、简答题（每小题15分，共2小题30分）

    1、请简述小组工作三大模式的主要内容。
    2、让被访者自行填答问卷是一种常用的资料搜集方法，请简述自填问卷的优缺点有哪些？
二、案例分析题（每小题30分，共3小题90分） 
1、某社会工作者发现自己所服务的社区有为数较多的青少年既没有上学也不参加工作，而且他们对自身的认识和角色定位也比较模糊。因此这名工作者希望开展专业小组工作，通过分享、支持和鼓励，使他们加深自我认识，澄清角色和提升自我形象，从而拥有积极美好的青少年阶段。

如果你是该工作者，请按照小组计划书的结构（小组名称、理论基础、小组目的和具体目标、招募方式、活动程序、预计困难及应对措施、评估方式等）设计一份小组计划书。其中“活动程序”部分不需要列出每节活动的详细内容，只需列出活动主题。

2、周婷今年29岁，22岁大学毕业后来到省城工作，并认识了当地人张涛，在相处了4个月后他们结婚了。孩子出生后周婷辞职当起全职太太。因为自己在省城没有什么朋友，所以也不怎么出门，很少和别人交往。张涛是一家公司的市场部经理，平时应酬很多，常常到半夜才回家。这也导致夫妻之间交流越来越少，感情也越来越淡薄。最近一次偶然的机会，周婷发现丈夫与公司的女同事有婚外情，很受打击，一气之下与张涛离了婚。她觉得是自己太没追求，太没能力，才使丈夫在外面找了别的女人。离婚后周婷独自带着女儿生活，虽然张涛每月会按时给她和女儿一笔抚养费，但周婷始终觉得对不起女儿，觉得是自己的决定让女儿没有了完整的家庭。因此，她陷入了深深的自责，也感觉很无助，作为一名单身母亲，她觉得自己的人生太失败了。在孤独和无助的处境下，周婷找到社区的社会工作者寻求帮助。在社会工作者进行了解后，发现社区还有好几个与周婷有相似经历的单亲母亲。
试回答下列问题：
（1）妇女社会工作的主要特点是什么？

（2）请谈谈针对周婷目前面临的困境，社会工作者如何运用个案、小组、社区的工作方法采取介入策略？

3、社工在社区调研中，发现该社区部分低保家庭中，有些因病致贫，家庭照顾负担较重；有些虽有较强的就业动机，但因缺乏技能，找不到工作；有些则产生了福利依赖思想，缺乏就业动机；有些眼高手低无法顺利就业。
同时，社工还发现社区存在大量资源，例如，该社区位于中心城区，社区内有不少的企业和社会组织，社会福利中心经常开展政策咨询、就业培训、心理疏导等服务活动，平时，居民关系融洽，邻里之间会相互关照，沟通各种信息。据此，社工计划整合社区资源，为低保家庭提供服务。
试回答下列问题：
（1）该社区内有哪些正式的和非正式的社区资源？
（2）为向低保家庭提供有效服务，社工该如何整合社区资源？
三、方案设计题（每小题30分，共1小题30分）
某社区是五十年代建成的一个老居民住宅区，共有 2670户、 6033人， 60岁以上老年人占总人口数的 30％以上，早在上世纪九十年代初已进入老年社区。空巢和独居老人占老年人半数以上，这些老年人中约有 66％的老人至少有一种以上慢性疾病。面对以上严峻的老龄化现实，社区打算从实际需求出发，探索居家养老新模式。把每栋楼单元门或层作为一个养老单位，按照每位老年人不同需求，直接与社区服务、家庭养老资源及相关社会单位专业服务三者集合一起，按照各组分工与专业，为老人提供专业服务，真正实现让老人在自己家中可以享受到所需服务。
请问：
假如你是一名社区工作者，请结合案例，自拟主题，设计一份包含15道问题的完整问卷，以了解本社区老人的需求。
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