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绝密★

北 京 城 市 学 院

2018 年硕士学位研究生入学考试试题

试题编号： 437 试题名称： 社会工作实务 （共 2页）

适用专业： 社会工作硕士

说明：本试卷满分为 150 分，考试时间为 3 小时。所有答案必须写在答题纸上，做在试题或
草稿纸上无效。

一、名词解释（每小题 5分，共 3 小题 15 分）

1．个案工作

2．社区资源

3．标准化访问

二、简答题（每小题 15 分，共 2 小题 30 分）

1．请简述青少年的特点和需要分别是什么？

2．请简述深度访谈与焦点小组讨论有什么不同？

三、案例分析题（每小题 25 分，共 3小题 75 分）

1．社会工作者在一次走访中发现王老先生独自在家，对于社会工作者的到来，他很高兴。

交谈中社会工作者了解到，王老先生现与儿子一家同住，儿子和儿媳外出工作时，家里只留

下他一个人。社会工作者观察发现，王老先生的房间杂乱无章，身上衣服泛黄并发出异味，

已经多日没有换洗。老人抱怨退休工资都交给儿媳，身上没有任何零花钱。同时，社会工作

者还注意到王老先生手臂有多处淤青，问其原因，王老先生沉默不答，表情紧张。社会工作

者向社区居委会进一步了解情况，得知王老先生今年 80 岁，以前是老伴照顾他的饮食起居，

老伴去世后主要由儿媳照顾。儿媳觉得老人不做家务，不讲卫生，一起生活碍事，常常为此

打骂老人，有时还不让老人吃饱。儿子去外地出差时，儿媳还经常将老人反锁在家中。

请根据案例回答下列问题：

（1）列举本案例中老人受到虐待和疏于照顾问题的类型及行为表现。

（2）作为社会工作者，你将如何介入？

2. 复兴社区是一个老旧小区，区内有保存完好的古建筑，居民也以此为骄傲。随着经济

的发展，居民生活水平的提高，社区车辆不断增多，社区停车面积有限，因此车辆占道、占

据活动广场、车辆破坏绿化面积的现象时有发生，很多居民无法在社区内进行跑步、散步、

跳舞等健身活动，严重影响了居民的正常生活。另外社区一些商业广告和门牌把这些古建筑
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盖得严严实实，不仅影响了美观，还破坏了这些古建筑的墙面。社区内还有一家 KTV，一到晚

上就很嘈杂，严重影响了居民晚上的休息，昔日宁静的社区逐渐被繁杂与喧嚣淹没。因此，

在此居住的居民十分不满，矛盾日益激化。

请根据案例回答下列问题：

（1）上述案例中，社区的主要矛盾集中在哪些方面？

（2）请结合社区社会工作的方法，谈谈如何解决问题、缓解矛盾？

3. 李敏今年九岁，在某城市读书 3 年，与在该城市打工的爸爸、妈妈住在一起。虽然刚

到城市时学习有点跟不上，但李敏勤奋好学，成绩很快就名列前茅。但是半年前，李敏的学

习开始出现明显下滑，特别是语文感到无法应付，有时甚至不及格。李敏的爸爸妈妈每天工

作很忙，只有下班或周末才能抽出时间检查她的作业、指导她的学习。但是自从半年前有了

小弟弟以后，妈妈的注意力都在照顾弟弟身上，爸爸更加忙于工作无暇顾及她的学习。李敏

的妈妈也知道自己应该多花些时间在李敏身上，但是确实没有时间和精力，为此她感到特别

内疚，觉得没有尽到做母亲的责任。不久前，李敏妈妈送李敏到附近的晚托班学习，让晚托

班老师每天放学后监督和指导李敏完成作业，但毕竟晚托班有很多孩子，老师有时照顾不过

来。李敏的班主任非常关心李敏，介绍社会工作者帮助李敏。

如果你是学校社会工作者，请回答下列问题：

（1）你如何评估李敏的家庭面临的需要和主要问题？

（2）李敏家庭的成员有哪些能力？有哪些外部资源？

（3）根据我国家庭生命周期的大致阶段，李敏的家庭处于哪个生命周期？结合该案例说

明这一阶段的主要任务是什么？

四、方案设计题（共 1 题 30 分）

A市某街道下的宏达商业大厦建筑面积近五万平方米，楼内有 200 多家公司、机构和个体

商户，多为员工从几人到几十人不等的小微企业或个体商户，从业人员人数近 2500 人，以从

事服务业和办公室白领为主，年龄范围在 20 岁到 35 岁。他们工作繁忙且压力大，外地来 A

市务工的人数比例较高，在附近租房居住，居住环境较差且生活成本高；企业员工普遍缺乏

组织联结，相互间交往互动很少，人际关系疏离冷漠，导致人员的流动性很高。2014 年 8 月，

正式成立了企业社会工作服务中心，现有 3名工作人员。

请根据材料完成下列问题：

（1） 该服务中心计划用网络调查的方法做初步的需求评估，请写出网络调查的具体步

骤。

（2） 请你结合本案例，以建立和促进该商业大厦内企业员工的社会支持网络为目的，

设计一份小组工作计划书（包括小组目标和小组活动流程设计）。


